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For TestLab Plus 025 Start Package and applications based
on it - to support the ISO/IEC 17025
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Content
Possible Modules for extending the TestLab Plus 025 Application

® Integrated Quality Management System

s Competence Matrix and Qualification Certificates
m Supplier Assessments

m Q-Activities

m Customer Satisfaction Surveys

m Controlled Documents

® Risk Assessment

® DS-GVO Related Functions
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Integrated Quality Management System
What is so special about it?

Living in a QM system instead of living with a QM system
m Purely electronic representation of the QM Manual (without paper - printout e.g. before audit but
possible).

m lllustration of the basic standard with reference to the chapters in the manual and check for
completeness of the implementation. Very easy traceability of the implementation for the organization
itself - and for audits.

s Simple electronic approval at chapter level.
® Training with verification at chapter level possible.

s Direct link to the elements of the application instead of an extensive description (link to the structure
display with or without filter, link to individual objects, link to evaluations with. e.g. key figures).

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 3
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Integrated Quality Management System
Example: QM System with QM Manual based on ISO/IEC 9001:2015

START AMNSICHT EXTRAS ADMINISTRATION
- ext _—
SR E k B = £
Buchungsteel Doc  Projektibersicht  Auswertungen.. Erweiterte Termin- und Arbeitsliste  OM-Syste
Wizard Auswertungen... Ressourcenplanung anzeigen
Anwendungen Auswertungen Planung QM-System
= z
H Projekte Q, ¥
By Query El- § 16NUE-00004 EMV Prifung Steuergerat AVG40Z
g‘ = ‘.' 16NUE-00004C0O01 Anfrage EMV Prufung Steuergerat AV
A '_a 16MNUE-00004001 EMVY Prafung Steuergerdt AVG40Z
Filter % 1BNUE-0000401C0T EMV Prafung Steuergerat AVGA0Z
& £ 16NUE-DDO04OR02 EMV Priffung Steuergerit AVG40Z
g b Al 4 [ 16NUE-D000402T01 EMV Prifung Steuergerit AVG40Z
= T6NUE-D00040R01 EMV Prafung Steuergerat AVGA0Z
T :i'lt?;::ftn‘:uﬁ:arbeitm 16NUE-0000401T02 EMV Prfung Steuergert AVG40Z
‘—; Filter deaktivieren EFZ 16NUE-0000401T01 EMV Prafung Steuergerét AVG40Z
Ly ) . r' 16NUEDO003 EMV Prafung Steuergerat AVG40Z
o ‘f," Letzten Filter aktivieren

- 16NUE-00004501 AVGA0Z

Note: Identical procedure for ISO/IEC
17025 or other basic standards

7] Anwenderprofil...
£ 2 Benutzer wechseln
=] Kennwort andern...

TestLab Plus 025 (Test- und Entwicklulngssystem) - Werner Fink (Nirnberg)

[ Daten fur Unterschrift andern...
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Integrated Quality Management System
Functions and Structure

QM Manual View

\ S'tandard View (in this example ISO/IEC 9001:2015)

QM Manual View (unread

/ items)

GM-5YSTEM BEARBEITEN
C — R — = =1
M EE E S
Dialeg am 150 Moch nicht  Drucken
schliefen  Handbuch 2001 gelesen
Dialog Ansicht Aufgaben Drucken
@ QM Handbuch
KAPITEL
] Das Managementsystem

— (1) Unternehmensprofil

— (1) Zweck und Ziel des Managementsystems

— (1) Selbstverpflichtung

— (1) Anwendungsbereich

Elemente des Qualitdtsmanagement-Systems
(i) Elektronisches Management-Handbuch
(1) IT Verfahren DIPS, Laufwerk M und LockUp

(i) Prozesslandschaft

T T T T

(1) Prozessbeschreibungen

QM-Syster

& Druckoptionen

welches den aktuelen Stand wiederspiegelt. Das
Diokument dient nur zur Information.
Fieigegebene Werzionen

(®) Mur Test ausgeben

() Test mit Wersion und Freigabedaten
[berarbeitung

() éskiuellen Uberarbeitungzstand auzgeben

it diezer Funktion wird in Word-Dokument erzeugt,

_— Print function (Word document)

Abbrechen

VERSIOM | GELESEM | LINKS — »

1.0 -- --
1.0

oK
1.0 QK
1.0 OK
1.0 -- --
1.0 QK
0.1 QK
0.1 OK
0.1 0K

EirC————" Navigation

Die folgende Abbild

% «— Chapter Details
g

g 0-Peditik

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com
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Integrated Quality Management System

Functions and Structure

OM-SYSTEM BEARBEITEN

T

Dialog Ansicht Aufgaben Drucken

@ QM Handbuch

=1
=

Dialog am 150 MNoch nicht  Objekt
Schliefen Handbuch 170253 gelesen drucken

Example ISO/IEC 9001:2015

KAPITEL VERSION | GELES » I
1. QMH 01 Ja
2. Stammlisten 4.0 Ja
3. Aufbau der Organisation 0.0 --
4. Rechtsformnachweise 0.0 --
5. Versicherungsnachweise 0.0 --
6. Analysen 0.0 --
7. Erkldrungen 0.0 --
8. Leitfiden und Codi 0.0 --
Pl 9. Verfahren 0.0 -
|— [ 9.1, Prifverfahren und flexibilisierte Prifverfahren 1.0 Ja
L [#9.2Kalibrierverfahren 10 Ja
4 10, Arbeits- und Prafanweisungen 0.0 --
|— [#) 10.1. Anfrage-Angebot 0.0
I [8]10.2 Beschaffung 0.0 Ja
|— [#] 10.3. Planung von Projekten 0.0
|— [ 10.4. Entwicklung von Mess- u. Prifeinrichtungen, -verfa... 0.0
|— [# 10.5. Durchfiihrung ven Prifungen 0.0
|— [ 10.6. Erstellung von Prifberichten 0.0
© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 6
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Integrated Quality Management System
Navigation in QM Manual

KAPITEL
Supportprozesse

F Ubungen, Schulungen, Demo

[#] Training Kapitel 1

[#] Training Kapitel 2

[##] Training Kapitel 3
Training Kapitel 4

T T T51

Training Kapitel 5

Chapter Structure

Current version with
indication if there is a
new revision.

VERSIOM | GELESEM | LINKS

0.1
1.0
(%30
0.1
6.0

(% 5.0

0.1

oK Indication whether the chapter
0K has links to ISO/IEC 9001:2015.
QK

QK

-

Indicates whether the chapter (the
released version) has already been read
by the current user.

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 7
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Integrated Quality Management System
Chapters of QM Manual

Tab for displaying the actual description of the

VERANTWORTLICHKEIT/FREIGABE  GELESEN G
chapter (process description):
P landschaft
R Freely format able texts.
Die folgende Abbildung zeigt die Prozesslandschaft, auf welcher das Managementsystem beruht. Insertion of images possible
Managementprozess . A . .
Field functions: Creating links to other elements
IManagementbewariung . |
S ——— of the application or to external sources.
Kunden- W’““I""“"‘ o Risikomanage-
a-Bolitik 0-Ziele personal Rassourcen zuffieden- UnE Ver- i ment und
L g Feldfunktion einfiigen X
Funktion Obiektklazze in Strukburanzeige anzeigen W 0K
Marketing Vertneb management und Objektklazze | Eunden/Lisferanten W Abhrechen
W Entwicklung
E Filker Fritizche Lieferanten W
MNTURCUng neeoes Knrmhu
Fni:nf.'-lrlr*nl::ungr*n ""I:E:b:is:r ......
o This link function is unique and allows direct

access to the system without having to explain it.

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 8
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Integrated Quality Management System
Chapters of QM Manual

v sliate AL P lepl  VERANTWORTLICHEKEIT/FREIGABE  GELESEN

Frozesslandschi  ppo7ESSBESCHREIBUNG GELESEN
Diefolgende [ e Additional tap for displaying the persons responsible and
d the change history.
stelvetteter Chobian. Sebastian The editing view also contains functions with electronic
_ x signature for release.
Aktuelle VYerzion
O-Politi
Wersionshistarie VERSION | FREIGEGEBEN AM FREIGEGEBEN VON BEMERKUNG
5.0 15.08.2016 15:27:10 Werner Fink Abstand verbessert
4.0 15.08.2016 12:51:56 Werner Fink Kleinere Grafik eingefigt
3.0 15.08.2016 12:32:05 Werner Fink Chart eingefagt
£ 2.0 08.08.2016 18:30:16 Werner Fink Text gedndert
- 1.0 02.02.2016 18:14:18 Werner Fink Erstausgabe
£ >

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 9
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Integrated Quality Management System
Read, Understand and Confirm Chapters

PROZESSBESCHREIBUNG  VERANTWORTLICHKEIT/FREIGABE Eilﬁii I

lch habe das DATUM AMNWEMDER
Kapitel gelesen, | 36005016 08:50:10 Werner Fink
verstanden und
werde danach 16.08.2016 07:53:10  Joachim Meyer
handeln.

Ich habe eine Frage
zu diegem F.apitel...

Element gelesen

9 Das Dekument bzw. die Information habe ich gelesen und verstanden,

-
B
Moch nicht

gelesen

Aufgaben

|
A prerequisite for the effectiveness of the QM System is that every
employee knows, understands and applies the regulations of the QM
Manual.

Each chapter of the QM Manual must therefore be verifiably read and
understood.

This is confirmed by a corresponding function.
A separate view for unread chapters simplifies this process.

Any ambiguities or questions can be reported to the designated person in
charge or deputy, and concrete change requests can be entered as
improvements.

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 10
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Integrated Quality Management System
Standard View (Example ISO/IEC 9001:2015)

QM-SYSTEM BEARBEITEN

ol = = =
d BEE &

Oltems Ready

Dialog OM 150 Nochnicht Drucken
schlieBen  Handbuch 001 gelesen
Dialog Ansicht Aufgaben Drucken
(1) 150 9001:2015
KAPITEL VERSION | GELESEN | LINKS
1 Anwendungsbereich 0.0 - -
2 Normative Verweisungen 0.0
3 Begriffe 0.0
4 | 4 Kontext der Organisation 0.0 -
— 4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes 0.0 oK
= 4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen in... 0.0 oK
= 4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualita... 0.0 oK
L 44 Qualitstsmanagementsystems und seine Proze... 0.0 oK
5 Fihrung 0.0 -
& Planung 0.0
7 Unterstitzung 0.0
8 Betrieb 0.0
9 Bewertung der Leistung 0.0
10 Verbesserung 0.0

dacore QM-System

Basically the same view as in the QM Manual.

Each chapter of the standards has at least one link to the QM Manual,
so that it can be understood how the respective requirements are

implemented.

It is not necessary to read the standards chapters, as the QM Manual
represents the dacore specific implementation.

The printout essentially contains the links, as this is relevant for audits.

PROZESSBESCHREIBUNG

4.1 Werstehen der Organisation und itves Kontestes

Die Organisation muss externe und interne Themen bestimmen, die fur
strategische Ausrichtung relevant sind und sich auf ihre Fahigkeit ausw
Ergebnisse ihres Qualitatsmanagementsystems zu erreichen.

Die Organisation muss Informationen Gber diese externen und internen Th
dberprifen.

ANMERKUNG 1 Als Themen kinnen positive und negative Faktoren oder Bedinguigen i Deliacht gezagen
werden

ANMERKUNG 2 das Verstandnis ber den externen Kontext kann durch Betrachten von Themen gefordert
werden, die sich aus dem gesetzlichen, technischen, wettbewerblichen, marktbezogenen, kulturellen, sozialen
oder wirtschaftlichen Umfeld ergeben, ob international, national, regional oder lokal.

ANMERKUNG 3 Das Verstandnis des internen Kontextes kann durch Betrachten von Themen die sich auf

Werte, Kultur, Wissen und Leistung der Organisation beziehen, gefordert werden.

BEMERKUNG

Zweck des Unternehmens

Kummunikation tber die intawn.—
Umgang mit Risiken und deréT5erwachung

Autnehren KAPITEL
Untemehmensprofil
Eearbeiten
Kommunikation

Laschen Risikomanagement und Stakeholder

_— References to the QM Manual with

comments on implementation

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG |

www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 11
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Integrated Quality Management System
Standard View (Example ISO/IEC 17025:2016)

awv

QM-SYSTEM BEARBEITEN

A EEE &

Dialeg QM 150 Noch nicht  Objekt
SchlieBen Handbuch 17025 gelesen drucken
Dialog Ansicht Aufgaben | Drucken

(1) 150 17025:2016

KAPITEL IR  PROZESSBESCHREIBUN(

4 [ 4 Allgemeine Anforderungen 00

E 41 Unpansilichkeit 00 7.1 Allgemeines
L [ 4.2 Vertraulichkeit 0.0
5 Strukturelle Anforderungen 0.0
6 Anforderungen an Ressourcen 0.0
= 6.1 Allgemeines 0.0
= 6.2 Personal 0.0
= 6.3 Rdumlichkeiten und Umgebungsbedingungen des La... 0.0
= 6.4 Einrichtung 0.0
= 6.3 Metrologische Rickfiihrbarkeit 0.0
L n 0.0
00
=] 7.1 Prifung von Anfragen, Angeboten und Vertrdgen 0.0

L 7.1 Aligemeines 0.0
L 7.1.2 Extern bereitgestellte Tatigkeiten des Laboratoriu... 0.0
La 7.2 Auswahl, Verifizierung und Validierung von Methoden 0.0

. 7.2.1 Aligemeines 0.0
L 7.2.2 Validierung von Verfahren 0.0
= 7.3 Probenahme 0.0
L 7.4 Handhabung van Prif- und Kalibriergegenstinden 0.0
= 7.5 Technische Aufzeichnungen 0.0 Airehmen QM HA
= 7.6 Bewertung der Messunsicherheit 0.0
= 7.7 Sicherung der Qualitst von Ergebnissen 0.0 Bearheiten
[ 7.8 Berichten von Ergebnissen 0.0 T
. 7.8.1 Aligemeines 0.0
|— 7.8.2 Berichte (Prif-, Kalibrier- oder Probenahmeberic... 0.0
|» 7.8.3 Testberichte - festgelegte Anforderungen 0.0
l— 7.8.4 Kalibrierscheine - festgelegte Anforderungen 0.0

Same functions as before with ISO/IEC 9001:2015.

Here, too, each chapter of the standards has at least one link to the QM Manual, so
that it is possible to trace how the respective requirements are implemented.

It is not necessary to read the standards chapters, as the QM Manual represents the
integrated implementation.

The printout essentially contains the links, as this is relevant for audits.

The references to the QM Manual with comments on the implementation are also
available here.

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 12
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Integrated Quality Management System
Further Possibilities

Functions already integrated in the Starter Package

s Mapping of management reviews and internal reviews in the form of work packages (tests) with
corresponding test templates.

m Use of Q-Activities for the documented processing of tasks (with links to the reviews and audits, but
also external documents).

m Use of the extended evaluation to calculate and display key figures (configuration required ).

. and many extensions are possible
s Graphical representation of the most important key figures in a dashboard.
s Enhanced tabular display of key figures with process assignment.

m Qualification matrix.

Koctakle]|  hegeboin]  egabotowe| Suivisge]  fuduagivent]  fudbige bewetne]
5 [] 436 M5 [3 5240175 100.
17710000 3 HLmE 0000 %

s and much more.

T TR0

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 13
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Competence Matrix and Qualification Certificates
The Pr|nC|p|e Lab Area Test Type Test Equipment Associates of

Lab Area
® Principle of a competence matrix C ool
c|lc|c|c|cC
) . Mechanical testing 3 g g g g
. Furthgr accompanying topics oo 8|9 8 Qualification
- training plan X Expert
- . i i i i i o Qualification in planning
_ tralnlng certificates Tens!le Tests Tens!le testfng machfne Zwick B0kN | x [ o | X - Qualification not infended
Tensile Tests Tensile testing machine TIRA X|lo|x
m Related Topics Tensile Tests Tensile testing machine Zwick 600 kN | x | o | x
- Withess Tests Hardness Tests Vickers hardness tester X|- |-
Hysteresis Remagraph, Dr. Steingroever X|x|-
Interlaboratory Tests Roundness measurement Mahr MMQ 400 - | X
Coercivity field strength .... | Foerster Koerzimat - X

Metallography

Person 8
Person 9

Degree of purity Microscope X

Grain size analysis Microscope X |-
Microstructure analysis Microscope X |-
Microstructural constituents | Microscope .... X |-

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 14



-

dacore

Datenbanksysteme

Competence Matrix and Qualification Certificates

Implementation example Competence Matrix

Datei

Prufgebiet / Test Area

Sl | @ | 9| Legende: X = Experte, T = Tester, S = Trainer, V = Virtual Testing, A = Auditor, L = Lab Assessor

[01 |02 |Prafumfang |03 |Prafverfahren

=] Priifgebiet / Test Area: Softwarepriifung

Datei
(=) Priifgebiet / Test Area: Test 1

Iten hierher um n

Test Standard D |PG |PU | Prisfumfang / T... | PV | Fiiifveiiahren |administrator, Alfred | Fink, Wermer | Fruth, Stephan | Meyer, Joachim |
|=] Priifgebiet / Test Area: Hardwarepriifung

01-02-03 01 02 Kleine Gerate 03 Falltest 3| T L d
01-02-03 01 02 MitelgroBe Ger... 03 Falltest 3| vV d
01-02-03 01 02 GroBe Gerdte 03  Falltest Meyer, Joachim 3| X d|=
= Prufgebiet / Test Area: Prufgebiet

01-02-03 01 02 Prifumfang 03 Prafverfahren

22.02-02 31 02 safasdf ‘:ﬁ | 7 | '@ | Legende: X = Experte, T = Tester, S = Trainer, V = Virtual Testing, A = Auditor, L = Lab Assessor

12-00-00 12 00 Modulprifi | R RRRHH__HHH=N==a80u0u,,,,,.,.,.—,—,—.,_u,___——_—_—_=—....8.0800u_m,,as,,,____——._———_.—__,—__—_,_;_—,

Test StandardID |PG | Prafgebiet / Test Area |PU | Prafumfang/ T... [PV | Pridverfahien | Owner Administrator, Alfred | Fink, Werner | Fruth, Stephan | L
01-02-03 01  Hardwareprifung 02 Kleine Gerdte 03 Falltest Fruth, Stephan I T d
01-02-03 01  Hardwareprafung 02 MittelgroBe Ger... 03  Falltest Fruth, Stephan I v d
01-02-03 01  Hardwareprafung 02  GroBe Gerdte 03  Falltest Meyer, Joachim I X d
12-00-00 Softwareprifung 00 Modulprofung Whiteboxtest I 5 _

I 12-00-00 |12 |Softwareprirfung |00 |Modulprm‘ung |00 |Elackho:dest “__ QI

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com
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Competence Matrix and Qualification Certificates
Implementation example Training Certificate

i Schulung
SCHULUNG AMNZEIGE
# 0 2
SchlieBen Meu Kopieren Offnen
Dialog Schulung
@ Einfiihrung eines neuen QM Systems 2016-09-05
TEILNEHMER  EIGENSCHAFTEN
Bezeichnung Einfiihiung eines neuen [k Systems 2016-03-05
Beginn 05.09.2016 " Ende 05.09.2016
D aver 1.00 Stunden
Durchgefiihrt von Werner Fink
Art Interm v
Status 9 - Durchgefiiht W
Umfang / Inhalt Themen

« Meues QM-System. Motivation, neue Punkte, Einfiihrung
« dacore QM_system in DIPS
« Wichtige Themen des QM-Handbuchs

GRUNDDATEN EIGENSCHAFTEN

Teinehmer

Aufnehmen...

Entfernen

it der Unterschirift wird
bestatig, dass die
Inhalte der
Schulungsmabnahme
verstanden wurden,
auzreichend
Gelegenheiten zur
Riickfrage vorhanden
waren und die Themen
berucksichhigh baw.
befolgt werden.

Unterschreiben

TEILMEHMER BEST.

s Mapping of internal and external training
measures (or self-study)

m Assignment of training materials
s Electronic signature of the participants

= Training planning

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 16
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Supplier Assessment
Classification of Suppliers and Overview of Assessments

o
START | ANSICHT

& 4

Unternehmen  Objekt  Objekt

EXTRAS ADMINISTRATION

Qa e =R & @

Suche What's Personen-  Buchen.. Buchen  Optionen.. Info iber
DIPS...

nNeu.. offnen... léschen... new.. suche.. (extern)..
MNeu Bearbeiten Suche Buchen Einstellungen Hilfe
(4 4 7 Bearbeiter
= [ Meine Objekte
El . 7 individuelle Filter &
2 Lieferanten 361 Tage -
Lieferanten mit ...
il [ Lieferanten ohne ...
2 &
g [ 82 Unternehmen ...
- [J Unternehmen mit...
[ 82 Unternehmen ...
- [ 82 Unternehmen ... L
z Ousa
2 &3 Neuer Filter...
z é :
&
g Vorgange
arm . &
B Auftrige
) Arbeitspakete
&
[) Angebote ~ °04sgNUmbern Barenschanzsir 45 260 Tag -
£ Kontakt
& Kontakte &
361 Tage
@ Unternehmen
# Unternehmenskategorien & 3
361 Tage
ﬁ Personen
Tzt 2HdEE- &

DIPS (Produktivsystem) - Werner Fink

&
|0
o

Grunddaten ] Adreszze 1 ] Adiezze 2 | Adiesse 3 ] Adiesse 4 ] Beziehungen

Begriindung,
WENN NEin

Beschreibung der
Priifung bzw. der
Kriterien

Begriindung

1 weiteres Objekt

Objekt: Unternehmen = B
& B Qe &7

wsteme Dateien | Marketing | Eigenzchaften

[[] Regelmitige Audits nitig

<05.09.2M6 171937 wi> .
Sehr enge Zusammenarbeite bei wo o mit regelmaRiger Uberpriifung der Leistungen [pro Versionsabgabe].

(ualititsfdhigkeit und andere Voraussetzungen gepriift

<05.09.206 172010 wi>
e Sosoe: hat Uber die jshrelange Zusammenarbeit die Quabtstsfahigkeit mehifach und kontinuierdich unter Beweis gestelll. Ein B shmenvertrag inkl. Absatz zur Geheminhaltung ist
vorhanden

[ Lieferant gespert

Typical further topics concerning suppliers

m criticality (indispensable, replaceable, ...)

m cycle of evaluation (twice a year, once a yeatr, ...)

® Audit cycle (annual, biennial, etc.)

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020
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Supplier Assessment
Supplier Assessment in Detalil

SUCHFUNKTIONEN

h START ANSICHT EXTRAS ADMINISTRATION SUCHE

' Y QQ @ =8 £

DIPS (Produktivsystem) - Werner Fink

)

Lieferantenbeurteilung ~ Objekt  Objekt  Suche What's Personen- | Buchen.. Buchen = Optionen.. Info dber
Ne.. offnen... loschen... new.. suche.. (extern).. DIPS...
MNeu Bearbeiten Suche Buchen Einstellungen Hilfe
(4 4 7 Bearbeiter o]
= [ Meine Objekte
% 4 T Individuelle Filter | (17.10.2018) 2
z &3 Neuer Filter...
5 g (28.06.2019) 2,00 [ 4 Werte
a
= g (08.12.2017) 2,00 (4 Werte
. g : (22.12.2016) 2,00 erte
z
% 4 (22.07.2018) 2,00 ( 4 Werte
4 (03.01.2018) 2,00 ( 4 Werte
4 F(05.09.2016) 2,00 erte
g Vorgange
o 8 (21.07.2005) 2 erte
B Auftrige
£ Arbeitspakete d (10.08.2007) 2,00 (4 Werts
] Angebote B (06.12.2015) 2,00 ( 4 Werte
-,’, Kontakte
g ) (17.10.2018) 2,00 Nerte
@ Unternehmen
] Unternehmenskategorien ! (17.10.2018) 2 4 Werte
ﬁ Personen ] (17.10.2018)

[-] Daten zu Lieferantenbeurteilung 'we i [22.12.2016)

E Lieferant
Datum
Lieferfahigkeit / Termintreue
Qualitdt der Produkte [ Lei...
Preis
Beratung / Service
Sonstiges
Objektklasse
Angelegt
Geandert
|:| Zusatzangaben
Bemerkung

Hervorragende Unterstitzung bei der Vorbereitung und Aufbau des |
Vermittlung von kompetenten Spezialisten zu allen aufkommenden |

22.12.2016

e

i

e

e

i
Lieferantenbeurteilung
22.12.16 Werner Fink
22.12.16 Werner Fink

[-] Beziehungen, die vom aktuellen Objekt ausgehen (2)

2 Mitarbeiter
Fink, Werner
@ Unternehmen

|:| Bezichungen, die auf das aktuelle Objekt zeigen (keine)

Objekt: Lieferantenbeurteilung

&
g S &7
i

Grunddaten | Eigenzchaften I

Datum [p212.2018
Lieferant i Techrik
Bewerter Finlk, ‘whemer

Liefertghigkeit # Termintreue
Qualitat der Produkte / Leistungen
Preiz

Beratung / Service

Sonstiges

Bemerkung
Hirmeize:
Ainlegen einer
neden Zeile mit
FRETURM,
einfligen einer
Zeitrnark.e it
Strg+T.

0 + ++

Flexibilitst

Hervorragende Unterstitzung bei der Yorbersitung und Aufbau des OM Systems. Sehr schnelle
Wermitthung won kompetenten Spezialisten zu allen aufkommenden Themen..

ak Abbrechen | Ubemehmen Hilfe:
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Q-Activities

Traceable processing of Improvements, Complaints, Ideas

0 Objekt: Verbesserung -
A Dlwlal 2 2]
0 Diate
grunddaten] Eeschreibungl Zielbeschreibung | Ursachen | alternativen/Risiken/Chancen Ent§cheidungen] Malnahmen Review | Zuordnungen | Eigenschaften
Ziel eneicht Ja v | Urzache abgestellt Ja w | Rigko nach Umsetzung | Meues Risika entstanden
Standardisierbar Ja v | Wiederholung verhindert | Micht zutreffend W
Beschreibung Standardizierbar weil...
der
Standadisierung
Neue Kleines neues Risiko ist entstanden. |

Erkenntnisse,
Erfahrungen,
Risiken

I. Problem erkennen und beschreiben

1. Prablem erkennen und unvareingenommen beschreiben
2. Problembereich auz verschiedenen Perspekliven abgrenzen [wer, Wie, Waz, W, Wann)
3 DieBedeutu) * T "° (o o N o

Il Ziele und Yorgehensweize festlegen

1. Zielbeschreibung [Gesamtziel und Trilziele]
2. Zielgrafen baw. Me [

3. FrojekHigsungsplar: Il Analyse des Problems

2. Wirkungzgefuge der Einflulfaktoren erstellen und Urzachen definieren
3. Analyze der Teilazpekte vornehmen

1. Informationen und Einfluibfaktaren sammeln, aufbereiten, strukturieren und bewerten

Description of the measure with evaluation of the benefits,
definition of responsibilities

Description of the objective, analysis of the problem, description
of alternative solutions and/or risks

Documentation of the decision including electronic signature

Documentation of the implementation including electronic
signature

Review after completion of the measure (goal achieved,
standardizable, cause eliminated, repetition prevented,
assessment of any new risks that may arise)

Assignment of all elements of the system with characterization
(cause of error, effect, ...)

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | March 2020 | Page 19
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Customer Satisfaction Surveys
Integration of the Customer Satisfaction Surveys

= DisCo Fragebogen - Windows internet Explorer

% Kundenfeedback
Des DewSetwn Ewent fworten [ 1
KUMDEMZUFRIEDENHEITSUMFRAGE ANZEIGE wrten | @OwCe Pragabogen Sefa = cherhet « Extras =

B DB@Be _

heit fiir Projekte mit

SchlieBen Neu Kopieren Offnen
Dialog Schulung

(1) 30.07.2019 Projekt xy Kunde abc T

Teiborajekt Tiel

GRUNDDATEN Iialﬂi:l EIGENSCHAFTEN okt N
Luksa nd Hareststella

1.wfie gut sehen Sie Ihre Anforderungen in der Zusammenarbeit verstanden? _l Fenleleiner ik st
2wie emplinden Sie umfassend die Qualitat der gelisferten Lasung? 2
3wie zufrieden sind Sie mit dem bei Ihnen umgesetzten Leistungsumfang? 3+
4wfie bewerten Sie die erlebte Termintreus? 2

Support of various concepts

5.wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung durch lhren personlichen Ansprechpartner allgemein? -
B.wie bewerten Sie unsere Preis-/Leistungsverhalnis? 4+

7.Gab es Themen, die besonders positiv aufgefallen sind?

m Regular interviews with grading system for
evaluation and comments

8.Gab es etwas, dass besonders negativ aufgefallen sind?

9.Gibt es aktuelle Fragen oder Hinweise an dacore?

10.\/Urden Sie dacore aus |hrer Erfabrung weiterempfehlen? Unentschlossen E 7 D9 0 00
FRAGE 2 FRAGE 3 FRAGE4  FRAGES FRAGE 6 FRAGE7 FRAGE 8 FRAGE9 FRAGE 10 WEITERE KOMMENT| . P rOJ ect-based Su rveyS Vla Web Wlth ra.tl ngS
1.\wfie gut sehen Sie lhie Anfordenungen in der Zusammenarbeit verstanden? 1 - Mote £ fro m i to ++

m Statistical evaluation of the results with history

= === @ Presentation of the referral rate

Ok Abbrechen | Ubemehmen Hilfe
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Controlled Documents
Management of Controlled Documents (outside the integrated QM System)

L Objekt: Document
i g 7
Basic data ] History I Properties A bk Doament
a &7
Title EMC Template for wark o (1)
Lab Field E-EMV Basic data HlstoL‘r‘l Brapeties |
History Date | E ditor Status | Wersion Felzase date Release by Remark File
Content type Repart Template LAl 20022019 Wemner Firk In work 22 Dings geandert Test 1.doc
20022019 Wermner Fink, Mot Releazed 21 manuel geandert Test1.doc
Area W VEOSUENEERR 0g.0z.2019 Alexander Hofmann Released [new versioninwork] 2.0 08.02.2019 Hofmann, Alexander noachzmal Test 1.doc
File EMC Report. daot:
ercion 20 s Assignment of a base document
Status Releazed .
s Version management
Release date 26.04.2019
Firlk., i H H
Fleleaser ik, Wierner s Automatic change history

Wersioh remark, |

Further processing from older versions possible

Electronic release

Control of visibility or validity (valid from...)

Suitable for templates (or other documents that are not part of the QM Manual)

© 2020 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com
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Risk Assessment
Consideration of Opportunities and Risks of External and Internal Topics

CANCEN RSN Definition and regular evaluation of relevant topics
o @ = Identification of interested parties and their expectations
Schliefien Aktualisieren
Dialog Anzeige . Deflnltlon Of reSpOHSIbllltleS
Suche || ey .
- '_ s Definition of strategic relevance
ategorne
POTEN...| RISIKO LEV... THI%_IVIA STRATEGISCHE RELE... | QUALITATSRELEVANZ | INTERI g Determination of the qua“ty relevance SCHWERE
4 KATEGORIE: IMAGEGEFAHRDENDE THEMEN
L 36 A3 Online Bewertungen des Unternehmens 3 - Hohe Relevanz 3 - Hohe Relevanz :\r‘;il:farresl P DeSCI’Iptlon Of the Opportunlty and pOSS|bIe aCtIVItIeS } - Hohe Auswi
™ 36 Auftreten der Mitarbeiter 2 - Mittlere Relvanz 2 - Mittlere Relvanz I:1t:=_;e5l—' . . . i . i } - Hohe Auswi
wde g Determination of the probability of realization and the benefit
4 KATEGORIE: NOTFALL THEMEN
stremetstel | -bengeRelean - 1-bemngefeleenz - B @ Description of the risk and the more correct or preventive measures
4 KATEGORIE: RECHTLICHE THEMEN . . . .
. 4 B Arbeitsschutzgesetz 1- Geringe Relevanz 2 - Mittlere Relvanz [ | Determlnatlon Of the prObabIIIty Of Occurrence and Severlty | - Geringe Aus
. 4 N6 Jugendarbeitsschutzgesetz 1- Geringe Relevanz 2 - Mittlere Relvanz i\ii;:rc;, s Regular evaluatlon Wlth hlstory and automatlc monltorlng | - Geringe Aus
. 4 no4 BEM (Betriebliches Eingliederungsmanagement) 1 - Geringe Relevanz 2 - Mittlere Relvanz I\u—f;:cﬂk . .. e e | - Geringe Aus
s ’ = m Links to QM System chapters, to training measures, Q-Activities, etc. ’
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DS-GVO Information Function
No direct QM Topic but still relevant

m Privacy by design
m Privacy by default

m Functions for the duty of disclosure

= Anonymization

m Automatic deletion concepts

s Indicators for data timeliness

@ Secure connection to the database

.-m

ALCT Smartware GmbH
Alexiz Dorn Softwaredesign
Apizcore GmbH

&

L

z_ + - -
Auto-Center ' & B, Skoda
Autohaus Yogel

Bail & K.ollegen R GmbH

Barmer Ersatzkasse

Bayerisches Statistisches Landesamt
Beuth Verlag GmbH

Bittmann Gebaudemanagement, Hausverwaltung e. K.

BL-Office Buroeinrnchtungen

B\ Miederlazzung Miimberg Filiale Mordstadt
Cairo AG Designstore Mimberg

Cancom Deutschland GmbH

Car Design

Chocoladefabriken Lindt & Springli GmbH
CHR. Scheuchl

COED Systemhauz GmbH

Computer Futures Solutions - Munich
CS% GrbH

cultura & lingua

dacore

Datenbanksysteme

Auskunft Gber gespeicherte

Personendaten gemil DS-GVO

Datenauskunft gemaR DS-GVO

L

dacore™

Stammdaten zur Person

Name
Dieses Dokument beinhaltet alle Stamm- und Beweg, ~ Vornsme
im Verfahren DIPS (dacore Information and Process S 10%!

Titel (E-Mail
Stammaatentelder werden ausgegeben, auch wennk 1o (& Mail

Anrede
Der Ausdruck spiegelt den aktuellen Stand der Daten  Gebursteg
Der gliltige Stand ist ausschlieflich im Verfahren DIp5 ~ Telefon 2

; . Telefon 2
nicht vom Anderungsdienst betroffen. Mebikelefon

Weitere Daten in anderen Verfahren bei dacore werd  Fax
E-Mail 1
E-Mai2
Internet Links
Unternehmen
Posttach
Strane
PLZ
Ort
Land
Regien
Standortkennung
Geb3ude
Raum
Abrailung
Ausgedruckt am 2702 pasition
REMPF
Ausgedruckt von Wern g e
Druckoptionen Stamr  Keine Infopost varschicken
Person sktiv
Hinweise geschiftlich

Hinweise privat

Weitere
Geburtstagsgeschenk
Weinnachtsgeschank
Datensatz angelegt
Zuletzt geandert

(-

Herr

10.08.2010 09:32:15
05.02.2012 10:54:19

Web Anwender {Wunsch- und Fehlerliste]
Zugang zur Wunsch- und Fehlerliste nicht aktiviert.

Bewegungsdaten
Pre

5P04 - Datenschutz und Datensicherheit Cwiner

Ausgerruekt am 27.02 2018 17:22 von Werrer Fink.
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dacore Datenbanksysteme AG

Hauptstr. 106b easy e innovative ® individual
D-90562 Heroldsberg

iInfo@dacore-dbs.com
www.dacore-dbs.com
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