
TestLab Plus 025 Optionen

QM Relevante Bausteine

Für das TestLab Plus 025 Startpaket und darauf basierende 
Anwendungen – zur Unterstützung der 17025
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Was ist das Besondere daran?

Das Leben im QM System statt eines Lebens mit einem QM System

Rein elektronische Abbildung des QM Handbuchs (ohne Papier – Ausdruck z.B. vor Audit aber 

möglich).

Abbildung der Basisnorm mit Bezug zu den Kapiteln im Handbuch und Prüfung auf Vollständigkeit der 

Umsetzung. Sehr einfache Nachvollziehbarkeit der Umsetzung für die Organisation selbst – und für 

Audits.

Einfache elektronische Freigabe auf Kapitelebene.

Schulung mit Nachweis auf Kapitelebene möglich.

Direkte Verknüpfung mit den Elementen der Anwendung statt umfangreicher Beschreibung (Link in die 

Strukturanzeige mit oder ohne Filter, Link auf einzelne Objekte, Link auf Auswertungen mit. z.B. 

Kennzahlen).
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Beispiel: QM-System mit QM-Handbuch und ISO 9001:2015

Hinweis: Identische Vorgehensweise bei 

der ISO 17025 oder anderen 

Basisnormen
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Funktionen und Struktur

Ansicht QM-Handbuch

Ansicht Norm (in dem Beispiel ISO 9001:2015)

Ansicht QM-Handbuch 

(ungelesene Elemente)
Druckfunktion (Word Dokument)

Kein gelenktes Dokument (nur zur Info!)

Navigation

Kapiteldetails
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Funktionen und Struktur

Beispiel ISO 9001:2015
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Navigation im QM-Handbuch

Kapitelstruktur

Aktuelle Version mit 

Kennzeichnung ob eine 

Überarbeitung erfolgt.

Kennzeichnung, ob das Kapitel 

(die freigegebene Version) vom 

aktuellen Anwender bereits 

gelesen wurde.

Kennzeichnung, ob das Kapitel 

Links zur ISO 9001:2015 hat.
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Kapitel des QM-Handbuchs

Reiter zur Anzeige der eigentlichen Beschreibung 

des Kapitels (Prozessbeschreibung):

Frei formatierbare Texte.

Einfügen von Bildern möglich.

Feldfunktionen: Herstellen von Links zu anderen 

Elementen der Anwendung oder zu externen 

Quellen.

Diese Link-Funktion ist einmalig und ermöglicht 

einen direkten Einstieg in das System ohne dies 

erklären zu müssen.
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Kapitel des QM-Handbuchs

Weiterer Reiter zur Anzeige der Verantwortlichen 

Personen und der Änderungshistorie.

In der Bearbeitungsansicht sind auch Funktionen mit 

elektronischer Unterschrift  zu Freigabe vorhanden.



© 2019 dacore Datenbanksysteme AG   |   www.dacore-dbs.com   |  August 2019   |  Seite 10

Integriertes Qualitäts-Management-System
Kapitel lesen, verstehen und Bestätigung

Eine Voraussetzung für die Wirksamkeit des QM-Systems ist es, dass 

jeder Mitarbeiter die Regelungen des QM-Handbuchs kennt, versteht und 

anwendet.

Jedes Kapitel des QM-Handbuchs muss daher nachweislich gelesen und 

verstanden worden sein.

Über eine entsprechende Funktion wird dies bestätigt. 

Eine eigene Ansicht für ungelesene Kapitel vereinfacht diesen Prozess.

Unklarheiten oder Fragen können bei dem festgelegten Verantwortlichen 

oder Stellvertreter gemeldet, konkrete Änderungswünsche als 

Verbesserung eintragen werden.
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Ansicht Norm (im Beispiel ISO 9001:2015)

Prinzipiell gleiche Ansicht wie im QM-Handbuch. 

Jedes Normenkapitel hat hier mindestens eine Verknüpfung zum QM-

Handbuch, damit nachvollzogen werden kann, wie die jeweiligen 

Anforderungen umgesetzt sind.

Das Lesen der Normenkapitel ist nicht nötig, da das QM-Handbuch die 

dacore spezifische Umsetzung darstellt.

Der Ausdruck enthält im Wesentlichen die Verknüpfungen, da dies bei 

Audits relevant ist. 

Referenzen zum QM-Handbuch mit 

Kommentaren zur Umsetzung
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Ansicht Norm (im Beispiel ISO 17025:2016)

Gleiche Funktionen wie zuvor bei ISO 9001:2015.

Auch hier hat jedes Normenkapitel mindestens eine Verknüpfung zum QM-

Handbuch, damit nachvollzogen werden kann, wie die jeweiligen Anforderungen 

umgesetzt sind.

Das Lesen der Normenkapitel ist nicht nötig, da das QM-Handbuch die integrierte 

Umsetzung darstellt.

Der Ausdruck enthält im Wesentlichen die Verknüpfungen, da dies bei Audits 

relevant ist. 

Auch hier gibt es die Referenzen zum QM-Handbuch mit Kommentaren zur 

Umsetzung.
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Integriertes Qualitäts-Management-System
Weitere Möglichkeiten

Bereits im Startpaket integrierte Funktionen

Abbildung der Managementreviews und internen Reviews in Form von Arbeitspaketen (Prüfungen) mit 

entsprechenden Vorlagen.

Verwendung der Q-Maßnahmen zur dokumentierten Abarbeitung vom Maßnahmen (mit Verknüpfung 

zu den Reviews und Audits, aber auch externen Dokumenten).

Verwendung der erweiterten Auswertung zur Berechnung und Anzeige von Kennzahlen (Konfiguration 

erforderlich).

…und viele Erweiterungen sind möglich

Grafische Darstellung der wichtigsten Kennzahlen in einem 

Dashboard.

Erweiterte tabellarische Darstellung von Kennzahlen mit 

Prozesszuordnung.

Qualifikationsmatrix.

u.v.m.
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Kompetenzmatrix und Qualifikationsnachweise
Das Prinzip

Prinzip einer 

Kompetenzmatrix

Weitere begleitende 

Themen

- Schulungsplan

- Schulungsnachweise

Ähnliche Themen

- Witness Tests

- Ringversuche
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Kompetenzmatrix und Qualifikationsnachweise
Umsetzungsbeispiel Kompetenzmatrix
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Kompetenzmatrix und Qualifikationsnachweise
Umsetzungsbeispiel Schulungsnachweis

Abbildung von internen und externen 

Schulungsmaßnahmen (oder Selbststudium)

Zuordnung von Schulungsunterlagen

Elektronische Unterschrift der Teilnehmer

Planung von Schulungsmaßnahmen



© 2019 dacore Datenbanksysteme AG   |   www.dacore-dbs.com   |  August 2019   |  Seite 17

Lieferantenbewertungen
Einstufung der Lieferanten und Übersicht der Bewertungen

Typische weitere Themen bzgl. Lieferanten

Kritikalität (unverzichtbar, ersetzbar, …)

Zyklus der Bewertung (zweimal pro Jahr, einmal pro Jahr, …)

Zyklus für Audits (jährlich, alle zwei Jahre, …)
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Lieferantenbewertungen
Die Lieferantenbewertung im Detail



© 2019 dacore Datenbanksysteme AG   |   www.dacore-dbs.com   |  August 2019   |  Seite 19

Q-Maßnahmen
Nachvollziehbare Abwicklung von Verbesserungen, Beschwerden, Ideen

Beschreibung der Maßnahme mit Bewertung des Nutzens, 

Festlegung von Verantwortlichkeiten

Beschreibung des Ziels, Analyse des Problems, Beschreibung 

alternativer Lösungen und/oder Risiken

Dokumentation der Entscheidung inkl. elektronischer Unterschrift

Dokumentation der Umsetzung inkl. elektronischer Unterschrift

Review nach Abschluss der Maßnahme (Ziel erreicht, 

Standardisierbar, Ursache abgestellt, Wiederholung verhindert, 

Bewertung von evtl. neu auftretenden Risiken)

Zuordnung von allen Elementen des Systems mit 

Charakterisierung (Fehlerursache, Auswirkung, …)
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Kundenzufriedenheitsumfragen
Integration der Kundenzufriedenheitsumfragen

Unterstützung verschiedener Konzepte

Regelmäßige Interviews mit Notensystem zur 

Bewertung und Kommentaren

Projektbasierende Umfragen über Web mit 

Bewertung von -- bis ++

Statistische Auswertung der Ergebnisse mit 

Verlauf

Darstellung der Weiterempfehlungsquote



© 2019 dacore Datenbanksysteme AG   |   www.dacore-dbs.com   |  August 2019   |  Seite 21

Gelenkte Dokumente
Verwaltung von gelenkten Dokumenten (außerhalb des integrierten QM Systems)

Zuordnung eines Basisdokuments

Versionsverwaltung

Automatische Änderungshistorie

Weiterbearbeitung aus älteren Versionen möglich

Elektronische Freigabe

Steuerung der Sichtbarkeit bzw. Gültigkeit (gültig ab…)

Z.B. für Vorlagen geeignet (oder andere Dokumente, die nicht Bestandteil des QM Handbuchs sind)
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Risikobewertung
Betrachtung von Chancen und Risiken externer und interner Themen

Definition und regelmäßige Bewertung relevanter Themen  

Festlegung der interessierten Parteien und deren Erwartungshaltung

Festlegung der Verantwortlichkeiten

Festlegung der strategischen Relevanz

Festlegung der Qualitätsrelevanz

Beschreibung der Chance und der möglichen Aktivitäten

Festlegung der Realisierungswahrscheinlichkeit und des Nutzens

Beschreibung des Risikos und der Korrekteren bzw. Prävention

Festlegung der Auftretenswahrscheinlichkeit und der Schwere

Regelmäßige Bewertung mit Historie und automatischer 

Überwachung

Verknüpfungen zu QM-System- Kapiteln, zu Schulungsmaßnahmen, 

Q-Aktivitäten, etc.
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DS-GVO Auskunftsfunktion
Keine direkten QM-Themen aber dennoch relevant

Privacy by design

Privacy by default

Funktionen zur Auskunftspflicht

Anonymisierung

Automatische Löschkonzepte

Indikatoren für Datenaktualität

Sichere Verbindung zur Datenbank
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